
มาตรฐานการให้บรกิารของระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสมุทรสาคร 

 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาครมีการให้บรกิารประชาชนท่ีมุ่งเน้นการอ านวย                   

ความสะดวก โดยมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการท างานรว่มกัน ส่งมอบบรกิารด้วยใจ เพื่อให้ประชาชน ได้รบั
ความ "สะดวก รวดเรว็ และเช้าถึงง่าย" และมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร จุดมุ่งหมายของส านักงานสะดวก 
คือ การให้บรกิารต้องมีความสะดวก มีประสิทธภิาพ และสรา้ง ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์(e-Service) ตามมิติท่ี 2 ส านักงานสะดวก มีมาตรฐาน                
การให้บรกิาร ดังนี้ 

1. ข้อมูลการให้บรกิารดังนี้ 
   1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 มาตรา 9 (3) (4) 
   1.2 การระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์(e-Service) ส านักงานสะดวก  
        (1) การสมัครสมาชกิกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี
        (2) การลงทะเบียน OTOP ออนไลน์ 

                                (3) การจดัเก็บข้อมูล จปฐ. 
                                (4) การเป็นเพื่อน Line OA กับน้องสาคร 

2. การให้บรกิารของส านักงานสะดวกสถานท่ีให้บรกิาร มี 4 ชอ่งทางดังนี้ 
                           2.1 เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสมุทรสาคร https://samutsakhon.cdd.go.th 
สามารถรบับรกิารข้อมูลได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

    2.2 ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสมุทรสาคร ศาลากลางจังหวัดสมุทรสาคร ชัน้ 2  
ต าบลมหาชยั อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร   

(1) เปิดท าการเวลาราชการ วันจนัทรถึ์งวันศุกรเ์วลา 08.30น. – 16.30 น. 
                                  (2) หยุดท าการ วันเสาร ์- วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
     2.3 การติดต่อผ่านชอ่งทาง Line Official https://line.me/R/ti/p/@758oeaua อัตรา
การตอบกลับภายใน 30 - 45 นาที 
     2.4 การติดต่อผ่าน Facebook Fanpage https://www.facebook.com/CddSamutsakhon/ 
อัตราการตอบกลับภายใน 60 นาท่ี 
 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสมุทรสาคร 
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