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	 กรมการพัฒนาชุมชนได้ด�ำเนินการทบทวนระบบงาน และกระบวนการ
ที่ส�ำคัญของกรมฯ พร้อมทั้งปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
ด้านการปรบัสมดลุ และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั พนัธกจิ วสิยัทศัน์ 
และยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชมุชน ปี 2560-2564 ยดึหลกัเกณฑ์การพฒันา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) หมวด 6 การมุง่เน้นระบบปฏบิตักิาร 
จัดท�ำเป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลากรของกรมฯ ได้น�ำไปใช้ในการปฏิบัติ     
และควบคมุกระบวนการท�ำงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ต่อประชาชน โดยในส่วนของ
ระบบงานหลักจัดท�ำเป็นชุดแยกตามระบบงาน ส�ำหรับระบบงานสนับสนุน           
จัดท�ำรวมเป็นชุดเดียวกัน เนื่องจากปริมาณเนื้อหามีจ�ำนวนไม่มาก เพื่อให้             
ผู้ปฏิบัติงานมีความสะดวก ง่ายต่อการศึกษาท�ำความเข้าใจ และน�ำปฏิบัติ          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 คณะท�ำงานด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        
กรมการพัฒนาชุมชน ต้องขอขอบคุณผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดท�ำคู ่มือ              
การปฏบัิตงิานน้ี จนส�ำเรจ็เรียบร้อยพร้อมสนบัสนุนการปฏิบตังิานของบคุลากร
ระดับพื้นที่ ให ้มีแนวทางที่ถูกต้อง ชัดเจน และสะดวกต่อการใช้อ ้างอิง                       
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ หากเกิดข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดท�ำต้องอภัย     

ค�ำน�ำ

มา ณ โอกาสนี้
                                                          คณะท�ำงานด�ำเนินการพัฒนา

                                                            คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐฯ
                                                          กรมการพัฒนาชุมชน

                                                เมษายน 2562

book4.indd   4 7/10/19   2:46 PM



สารบัญ
								              หน้า

ระบบงานวิจัย   						               6		

	 ความเป็นมาและความส�ำคัญ	 	 	 	      7 - 8	
	 ค�ำอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้	 	 	 	         9	 	 	
	 คู่มือการพัฒนาหลักสูตร	 	 	 	    10 - 17
	 คู่มือการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน	 	 	    18 - 28

book4.indd   5 7/10/19   2:46 PM



6 ระบบงานวิจัย

ระบบงานวิจัย

คู่มือการพัฒนาหลักสูตร				  
คู่มือการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน
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ระบบงานวิจัย 7

ความเป็นมาและความส�ำคัญ

	 ปี พ.ศ. 2545 รฐับาลได้ด�ำเนนิการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงผลจากการปฏรูิปดงักล่าว
ท�ำให้ภาครัฐมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย โดยเป้าหมายส�ำคัญ    
ของแผนยทุธศาสตร์ฉบบัน้ี คอื การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือทีเ่รียกกัน
โดยย่อว่า PMQA ปี 2558 เกณฑ์ PMQA ได้ปรับปรุงให้เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
	 ปี พ.ศ. 2560 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)        
ได้พัฒนากรอบแนวทางการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ    
มีการพัฒนาองค์การไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการท�ำงานอย่างเปิดกว้าง และเชื่อมโยง
ถึงกัน (Open & Connected Government) มีการท�ำงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen – Centric Government) เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย                     
(Smart & High Performance Government) โดยอาศยัปัจจยัหลกัส�ำคญั คอื การสานพลงั                     
ทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู ่                 
การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) ยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี มุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักเพื่อให้เป็นที่ไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งพิงได้
ของประชาชน ซ่ึงหลักส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐยังคงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะส�ำคัญขององค์กร

	 ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
   	 	  ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวด คือ
	 	  หมวด 1 การน�ำองค์กร
		   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
		   หมวด 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	  	  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
		   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
		   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
		   หมวด 7 ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

	 กรมการพฒันาชมุชนได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการพฒันาองค์กร จงึได้เข้าร่วม
ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550             
โดยในปี พ.ศ. 2562 กรมฯ   ได้มีการปรับปรุง และพัฒนาระบบงานในหมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ เป็นระบบงานหลัก 4 ระบบงาน 11 กระบวนการ และระบบงานสนับสนุน          
3 ระบบงาน 3 กระบวนการ ดังนี้

บทน�ำ
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8 ระบบงานวิจัย

ระบบงาน

	 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ มุ่งให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนางานโดยแสดง
ให้เห็นจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของงานที่มีข้อก�ำหนดที่ส�ำคัญ จุดควบคุม ตลอดจน            
ตัวชี้วัดส�ำคัญ ทั้งตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลการด�ำเนินการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ใช้อ้างองิ ป้องกนัการเกิดข้อผิดพลาดในการท�ำงาน สร้างความพงึพอใจ ให้เกดิกบัผูร้บั
บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ของกรมการพัฒนาชุมชน 
“เศรษฐกจิฐานรากมัน่คง ชมุชนพึง่ตนเองได้ภายในปี 2564” ต่อไป  

1
กระบวนการ

1) ระบบงานเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งชุมชน

1.  ระบบงานหลัก 4 ระบบงาน  11 กระบวนการ
1) กระบวนการจัดตั้งกลุ ่มองค์กร  
เครือข่ายกองทุนชุมชน
2 ) กร ะบวนการพัฒนาหมู ่ บ ้ าน    
เศรษฐกิจพอเพียง
3) กระบวนการประชาสัมพันธ์

2) ระบบงานพฒันาผลติภัณฑ์ชมุชน 1)   กระบวนการลงทะเบยีนผลติภณัฑ์
ชมุชน
2) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน
3) กระบวนการคัดสรรผลิตภัณฑ์
ชุมชน
4) กระบวนการส่งเสริมช่องทาง     
การตลาด

3) ระบบงานบริหารกองทุนชุมชน 1) กระบวนการจัดสรรเงินกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
2) กระบวนการติดตามเงินกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

4) ระบบงานวิจัย 1) กระบวนการพัฒนาหลักสูตร
2) กระบวนการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชน

2. ระบบงานสนับสนุน 3 ระบบงาน  3 กระบวนการ

1) ระบบงานบริหารทรัพยากร
บุคคล

1) กระบวนการพัฒนาบุคลากร

2) ระบบงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1 ) กร ะบวนการพัฒนาร ะบบ            
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3)  ระบบงานบริหารงบประมาณ 1) กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
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ระบบงานวิจัย 9

2

สัญลักษณ์ ค�ำอธิบาย

จุดเริ่มต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ

กระบวนการที่มีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน

กิจกรรม และการปฏิบัติงาน

การตัดสินใจ (Decision)

ฐานข้อมูล (Database)

เอกสาร/รายงาน (Document)

เอกสาร รายงานหลายแบบ/ประเภท
(Multi-document)

ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน

ทิศทางการน�ำเข้า/ส่งออกของเอกสาร/รายงาน/
ฐานข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น

จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน/กระบวนการ
(Connector)

ค�ำอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้

	 การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) ในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้            
มสีญัลกัษณ์แบบ Flowchart ทีใ่ช้เพือ่แสดงถงึกิจกรรมทีด่�ำเนนิการ ทศิทางของการปฏบัิต ิ
การตัดสินใจ ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และรายงาน/เอกสารต่างๆ  ซึ่งมีค�ำอธิบายสัญลักษณ์
ที่ใช้ ดังต่อไปนี้
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คู่มือการพัฒนาหลักสูตร
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ระบบงานวิจัย 11

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 1/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0
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12 ระบบงานวิจัย

1. วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติที่ได้มาตรฐานตามข้อก�ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ ์         
เ ก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรด้านการพัฒนาชุมชน ที่ก�ำหนดไว ้อย ่างสม�่ำเสมอ                                                    

และมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร  

2. ขอบเขต
	 คู ่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรด้านการพัฒนาชุมชน             

ของบุคลากรกับกลุ ่มเป ้าหมายการเรียนรู ้  ตั้งแต ่การหาความต้องการที่จ�ำเป ็น                                          
ในการฝึกอบรม   การออกแบบหลักสูตร การน�ำหลักสูตรไปใช้ และการวัด/ประเมินผล              

การฝึกอบรม ส�ำหรับทุกครั้งที่มีการพัฒนาหลักสูตรของกรมการพัฒนาชุมชน

3. ค�ำนิยาม
	 หลกัสตูร หมายถงึ การประมวลความรู ้และประสบการณ์ทีวิ่ทยาลยัการพฒันาชมุชน 
ศูนย์วิทยบริการ และศูนย์ศึกษาพัฒนาชุมชน 11 แห่ง จัดให้ข ้าราชการในสังกัด                          
กรมการพัฒนาชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมพัฒนากรก่อนประจ�ำการ  ระหว่างประจ�ำการ  
และก่อนเข้าสู่ต�ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น   ซึ่งเป็นหลักสูตรหลัก รวมทั้งหลักสูตรที่ให้บริการ       
แก่บุคลากรหน่วยงานภายนอก  ผู้น�ำชุมชน กลุ่ม องค์กรเครือข่ายพัฒนาชุมชน โดยวิธีการ
ที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรมในห้องเรียน การฝึกอบรมนอกห้องเรียน
	 การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเดิมที่มีอยู่
ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น หรือการสร้างหลักสูตรใหม่  
	 ความจ�ำเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง สภาพการณ์ หรือปัญหาที่เป็นอุปสรรค     
ต่อผลส�ำเร็จของงานซึ่งสาเหตุของปัญหาเกิดขึ้นจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ    
และทัศนคติที่เหมาะสม
	 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยอธิบด ี            
กรมการพัฒนาชุมชน กรณีเป็นหลักสูตรที่ยกร่าง โดย วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน                      
และศนูย์วทิยบรกิาร หรอืแต่งตัง้โดยผูอ้�ำนวยการสถาบนัการพฒันาชมุชน  กรณีเป็นหลกัสตูร
ที่ยกร่าง โดย ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 ศูนย์ ให้พิจารณา ปรับปรุงหลักสูตร                     
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการฝึกอบรม

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 2/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0
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4. ความรับผิดชอบ 
	 4.1 อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร                    
ที่ออกแบบ โดย วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน และศูนย์วิทยบริการ
	 4.2 ผู้อ�ำนวยการสถาบันการพัฒนาชุมชน แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร 
ทีอ่อกแบบ โดย ศนูย์ศกึษาและพฒันาชมุชน 11  แห่ง  และให้ความเหน็ชอบหลกัสตูรทีว่ทิยาลยั
การพฒันาชมุชน ศนูย์วิทยบริการ ศนูย์ศกึษา และพฒันาชมุชนเสนอในการพฒันาหลกัสตูร   
                 4.3 ผู้อ�ำนวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน  11 แห่ง ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน บุคลากรหน่วยงานภายนอก และผู้น�ำชุมชน      
กลุ่มองค์กรเครือข่ายพัฒนาชุมชน  
              4.4 ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยการพัฒนาชุมชน ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ข้าราชการ กรมการพัฒนาชุมชน 
                4.5 ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิทยบริการ ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น�ำชุมชน  
กลุ่ม  องค์กร เครือข่ายพัฒนาชุมชน
	 4.6 ผู้อ�ำนวยกลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประเมินผล
รายวิชา และประเมินผลโครงการฝึกอบรมซึ่งด�ำเนินการโดยวิทยาลัยการพัฒนาชุมชน         
และศูนย์วิทยบริการ

5. ผังขั้นตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 3/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

1. หาความต้องการที่จ�ำเป็น
ในการฝึกอบรม (Training  Needs)

สร้างเครื่องมือ
จัดเก็บข้อมูล

ก�ำหนด
หลักสูตร

เตรียมวิทยากร/
จนท.ที่เกี่ยวข้อง

สร้างเครื่องมือ
จัดเก็บข้อมูล

สรุปผล
เสนอผู้บริหาร

จัดเก็บ
ข้อมูล

จัดท�ำรายละเอียด
หลักสูตร

ประเมินผลราย
วิชา/การบริหาร

โครงการ

จัดเก็บ
ข้อมูล

วิเคราะห์
ข้อมูล

วิเคราะห์
ข้อมูล

พิจารณา
ความสมบูรณ์
ของหลักสูตร

2. ออกแบบหลักสูตร
(Design of Training)

3. น�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้

4. ประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม
(Expected Learning Outcome)
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14 ระบบงานวิจัย

6. รายละเอียดการปฏิบัติงาน 	
 6.1 หาความต้องการที่จ�ำเป็นในการฝึกอบรม (Training  Needs)
	 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน   วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน และศูนย์วิทยบริการ
วิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการจัดฝึกอบรมแก่กลุ ่มเป้าหมาย ตามภารกิจที่รับผิดชอบ                  
และออกแบบเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และประเด็นการสนทนากลุ่ม   
(Focus  Group)  และน�ำเครื่องมือไปจัดเก็บข้อมูลผู้ที่เกี่ยวข้อง  และวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บ

 6.2 ออกแบบหลักสูตร (Design of Training)

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 4/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

	 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน   วิทยาลัย
การพฒันาชมุชน และศนูย์วทิยบริการ น�ำผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการหาความต้องการทีจ่�ำเป็น
ในการฝึกอบรมมาจัดท�ำร่างหลักสูตร เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และตอบสนองต่อ
นโยบายยุทธศาสตร์ กรมการพฒันาชมุชน โดยมี
การก�ำหนดหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบจาก
กรมการพัฒนาชุมชน          
                                                                  

หรอืผู้อ�ำนวยการสถาบันการพฒันาชมุชน 
จดัท�ำรายละเอยีดหลกัสตูรทีป่ระกอบด้วย
วตัถปุระสงค์ หลกัสตูร เนือ้หารายวชิา 
กจิกรรมการฝึกอบรม การวดั และประเมินผล 
การฝึกอบรม หลงัจากนัน้น�ำร่างหลักสตูร 
ที่ได้ออกแบบ ให้คณะกรรมการพิจารณา
หลักสูตร ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ เพื่อให้
หลักสูตรน้ันมีความสมบูรณ์และเกิด
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

 6.3 น�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ (Im
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ระบบงานวิจัย 15

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 5/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

 6.4 ประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม (Expected Learning Outcome)
	 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน   วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน   และศูนย์วิทยบริการ  
ตดิตามประเมนิผลหลงัฝึกอบรม 2 -  3  เดอืน เพือ่ตรวจสอบว่า ผูเ้ข้าอบรมสามารถน�ำความรู ้ ทกัษะ
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติงานได้จริงเพียงใด บรรลุผลตามวัตถุประสงค์โครงการ 
หรือตัวชี้วัดโครงการหรือไม่

7.  เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง 	 
	 - ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร

	 - ค�ำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่โครงการ

8.  แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องออมทรัพย์เพื่อการผลิต    
	 - แบบประเมินรายวิชา
	 - แบบประเมินผลโครงการ
	 - แบบสรุปผลการประเมินโครงการ

	 ศูนย ์ ศึกษาแล ะ พัฒนาชุมชน 
วิทยาลัยการพัฒนาชุมชน และศูนย ์             
วิทยบริการ น�ำหลักสูตรที่ ได ้ออกแบบ      
เสร็จเรียบร้อยแล้วไปใช้ในการฝึกอบรม     
โดยก่อนการจัดฝึกอบรมมีการประชุม
เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าทีศ่นูย์ศกึษา 
และพัฒนาชุมชน วิทยาลัยการพัฒนา
ชุมชน และศนูย์วทิยบรกิาร ทีไ่ด้รบัมอบหมาย               
เป็นวิทยากรเพื่อให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับ
วัตถปุระสงค์ เนือ้หา กจิกรรมการฝึกอบรม 
การวัด/ประเมินผลการฝึกอบรม และการ
ติดตามหลังฝึกอบรม รวมทั้งมีการประชุม                
เจ้าหน้าทีโ่ครงการทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เพือ่อ�ำนวย

ความสะดวก และเตรียมอาคารสถานที่                  
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้แก่ผู้เข้าอบรม ได้แก่  
การจดัเตรยีมห้องบรรยาย โสตทศันปูกรณ์  
อปุกรณ์การฝึกอบรม  ห้องพกั  ห้องอาหาร  
ฯลฯ   ระหว่างฝึกอบรมหน่วยด�ำเนินการ    
ฝึกอบรม ซึง่ได้แก่ ศนูย์ศกึษาพฒันาชมุชน  
และวิทยาลัยการพัฒนาชุมชน ประเมินผล
รายวิชาหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแต่ละ
วิชา และประเมินผลการบริหารโครงการ  
ตามแบบประเมนิผลรายวิชาและแบบประเมนิ
ผลโครงการ ที่ก�ำหนดในคู่มือมาตรฐาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงาน
ผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบ

 6.3 น�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ (Implement of Training)
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9. เอกสารบันทึก	

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 6/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

1. แบบประเมินรายวิชา

2. แบบประเมินผล
โครงการ

3. แบบสรุป
การประเมินผลโครงการ

- ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง
- วิทยาลัยการพัฒนา
ชุมชน
- ศูนย์วิทยบริการ

- ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง
- กลุ่มงานส่งเสริม
มาตรฐานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

-ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง
- กลุ่มงานส่งเสริม
มาตรฐานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

- ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง
- วิทยาลัยการพัฒนา
ชุมชน
- ศูนย์วิทยบริการ

- ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง
- กลุ่มงานส่งเสริม
มาตรฐานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

- ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง
- กลุ่มงานส่งเสริม
มาตรฐานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

5 ปี

5 ปี

5 ปี

- จัดเก็บตาม ปี พ.ศ.

- จัดเก็บตาม ปี พ.ศ.

- จัดเก็บตาม ปี พ.ศ.

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะ
เวลา

จัดเก็บ
วิธีจัดเก็บ
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาหลักสูตร
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสถาบันการพัฒนาชุมชน
หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-01 หน้าที่ : 7/7

วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

10. ระบบการติดตามประเมินผล

- สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์
- เป็นปัจจุบัน
- น�ำไปใช้ได้จริง

-

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา
2. ร้อยละของหลักสูตรที่น�ำไปใช้ฝึกอบรม

หลังจากเสร็จสิ้น
การฝึกอบรม

ร้อยละ แบบตรวจสอบ
การพัฒนาหลักสูตร

80
100

เจ้าหน้าที่
ศูนย์ศึกษา
และพัฒนา
ชุมชน 11 

ศูนย์วิทยาลัย
การพัฒนา

ชุมชน และศูนย์
วิทยบริการ

ข้อก�ำหนด

สูตรการ
ค�ำนวณ (ถ้ามี)

ตัวชี้วัด 

หน่วย 

เป้าหมาย

หน่วยงาน
จัดเก็บ

ความถี่ในการ
รายงาน

แบบฟอร์มจัดเก็บ
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18 ระบบงานวิจัย

คู่มือการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชน
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน

หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-02 หน้าที่ : 1/10
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1. วัตถุประสงค ์ 	

	 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการวิจัย       

และพัฒนาที่ก�ำหนดไว ้อย่างสม�่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบาย                            

และวัตถุประสงค์องค์กร

2. ขอบเขต	
	 คู ่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการวิจัย และพัฒนาของเจ้าหน้าที ่              

กรมการพัฒนาชุมชนตั้งแต่การก�ำหนดประเด็นการศึกษาวิจัย และพัฒนา ก�ำหนด

วัตถุประสงค์การวิจัย การออกแบบการวิจัย การก�ำหนดประชากร และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การสร้างเครื่องมือ และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล              

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล การน�ำเสนอผลในรูปแบบการประชุมวิพากษ์ (ร่าง)              

ผลการศึกษาไปจนถึงการเผยแพร่ผลงานการวิจัย ส�ำหรับทุกครั้งที่มีการวิจัย และพัฒนา

ของกรมการพัฒนาชุมชน

3. ค�ำนิยาม 
	 วิจัย คือ กระบวนการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีระบบเพื่อตอบประเด็นที่สงสัย            

โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในศาสตร์แต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

	 การวิจัยเชิงพัฒนา คือ การวิจัยที่มุ ่งเน้นที่จะน�ำผลการวิจัยมาเพื่อปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง เพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ การท�ำงานปกติในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ   

โดยอาศัยยุทธศาสตร์ วิธีการหรือเทคนิคต่างๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะธรรมชาติของงาน

หรือหน่วยงานนั้นๆ 

	 ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการ       

จะวัด และวัดได้ครอบคลุมพฤติกรรมลักษณะที่ต้องการการก�ำหนดความเที่ยงตรง               

ตามเนื้อหานั้น จะต้องก�ำหนดนิยามตามทฤษฎี และแปลงเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อหา     

ตัวชี้วัด

	 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงที่ในการวัดเมื่อวัดซ�้ำๆ กัน              

หลายครั้งจะให้ค่าเหมือนเดิมหรือใกล้เคียงกัน

	 ระเบยีบวธิกีารวจิยั คอื กระบวนทศัน์ (Paradigm) ทฤษฎ ีหลกัการ และกระบวนการ

ด�ำเนินงานทุกขั้นตอน จึงครอบคลุมไปถึงวิธีการและเทคนิคของการวิจัย ซึ่งระเบียบวิธี
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การวิจัยหนึ่งอาจจะใช้เทคนิคหรือวิธีการได้หลายแบบ วิธีการหรือเทคนิคการวิจัยเป็นเร่ือง

ของการท�ำกิจกรรมขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยเท่านั้น ระเบียบวิธีการวิจัย                                    

หรือวิธีการวิจัย (Research methodology) นั้นแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ระเบียบวิธ ี      

การวิจัยเชิงวิตรรก (Rational research methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงประจักษ์ 

(Empirical research methodology)

4. ความรับผิดชอบ	  

	 ผอ. สถาบันการพัฒนาชุมชน : ก�ำหนดประเด็นการวิจัย และพัฒนาให้สอดคล้อง  

กับการเข้าใจของชุมชน

	 เจ้าหน้าทีว่จิยั : ออกแบบและด�ำเนนิการศกึษาวจิยั และพฒันาให้ถกูต้องตามระเบยีบ

วิธีการวิจัย

	 เจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน : ประสานงานกับพื้นที่ และหน่วยงาน                   

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการเก็บข้อมูลวิจัย

	 เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด : ประสานงานกับพื้นที่ และหน่วยงาน          

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการเก็บข้อมูลวิจัย

	 เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอ : ประสานงานกับพื้นที่ และหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการเก็บข้อมูลวิจัย

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
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5.  ผังขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน	

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
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6.  รายละเอียดการปฏิบัติงาน  
	 6.1 ก�ำหนดประเด็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา ผอ.สถาบันการพัฒนาชุมชน               

และเจ้าหน้าที่วิจัย ร่วมกันค้นหาประเด็นปัญหา เพื่อจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา   

ที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนมากที่สุด และเลือกประเด็นปัญหา                     

ที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนมากที่สุด

	 6.2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ผู ้วิจัยต้องก�ำหนดข้อความที่เป็นปัญหา                 

และวัตถุประสงค์ในการวิจัยให้ชัดเจน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นการค้นหา       

ค�ำตอบที่ต้องการจากงานวิจัย

	 6.3 วางแผนและออกแบบการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องท�ำการออกแบบ และวางแผน          

การด�ำเนินการวิจัยที่มีระบบและมีขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล และสารสนเทศที่ต้องการ   

น�ำมาใช้ในการตอบปัญหาการวจัิยตามจดุประสงค์ของการวจิยั ทีก่�ำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจน รวดเร็ว และมีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนผู้วิจัยในการก�ำหนดแผนการปฏิบัติการวิจัย 

เพือ่ใช้ในการตรวจสอบการด�ำเนนิการวจิยัว่าเป็นไปตามเวลาทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ ว่าก่อนทีจ่ะ

ปฏิบัติการด�ำเนินการวิจัย ซึ่งการออกแบบการวิจัยด�ำเนินการตามรูปแบบการท�ำวิจัย             

ที่ประกอบด้วย 5 บท และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคู่กันไปดังนี้

	 1) ผู้วิจัยจัดท�ำค�ำสั่งกรมฯ เพื่อแต่งตั้งคณะท�ำงานโครงการศึกษาวิจัย จ�ำนวน     

15 คน และจัดท�ำบันทึกขออนุมัติด�ำเนินการโครงการศึกษาวิจัย

	 2) ผู้วิจัยจัดท�ำบทที่ 1 ประกอบด้วย ที่มา และความส�ำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์

การวิจัย ค�ำถาม การวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการวิจัย และนิยามศัพท์ที่ใช ้                   

ในการวิจัย และจัดท�ำบทที่  2 คือขั้นตอนของการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร                         

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน�ำมาใช้ก�ำหนดตัวแปรรวมทั้งน�ำไปใช้พัฒนาเป็นกรอบ              

การศึกษา 

	 3) ประชุมคณะท�ำงานโครงการศึกษาวิจัยทั้ง 15 คน ณ ห้องประชุมกรมฯ                  

เพื่อพิจารณาร่างกรอบการศึกษาวิจัย (ครั้งที่ 1)

	 4) ผู้วิจัยส่งบทที่ 1 และบทที่ 2 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อตรวจสอบ                   

และขอข้อเสนอแนะในการน�ำมาปรับแก้ให้ถูกต้อง
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน
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	 5) ผู้วิจัยจัดท�ำบทที่ 3 ประกอบด้วย หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ พื้นที่ในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย เทคนิค และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการ                    

เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และอื่นๆ ขั้นตอนการ               

เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอผลการวิจัย 

	 6) ประชุมคณะท�ำงานโครงการศึกษาวิจัยทั้ง 15 คน ณ ห้องประชุมกรมฯ                

เพือ่พจิารณาร่างเครือ่งมอืการวจิยั (คร้ังที ่2) จากนัน้ผู้วิจัยปรับแก้ตามทีป่ระชมุ และส่งให้

อาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย จากนั้นน�ำมาเข้าที่ประชุมคณะท�ำงานโครงการศึกษาวิจัย               

ทั้ง 15 คน ณ ห้องประชุมกรมฯ เพื่อพิจารณาร่างเครื่องมือการวิจัย (ครั้งที่ 3)

	 7) ประชุมเชิงปฏิบัติการทีมปฏิบัติการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที ่          

ศนูย์ศกึษาและพฒันาทัง้ 11 ศนูย์ฯ จ�ำนวนศูนย์ละ 2 คน และคณะท�ำงานโครงการศกึษาวจัิย       

15 คน ณ ศูนย์ศึกษาและพฒันา เพือ่ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง ชีแ้จงเครือ่งมอืการวจิยั วางแผน

เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล

	 8) ทดสอบเครื่องมือ (Try Out) โดยการน�ำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ์             
ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย เพ่ือน�ำมาปรับแก้ข้อค�ำถาม             

ในส่วนทีย่งัไม่ชดัเจน

	 9) จัดท�ำแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) และแบบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) จากนั้น      
จัดส่งแบบสอบถามให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด และจัดส่ง

แบบสัมภาษณ์ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาและพัฒนาทั้ง 11 ศูนย์ฯ

	 10) จัดเก็บข้อมูล เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด          

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาและพัฒนาทั้ง 11 ศูนย์ฯ ลงพื้นท่ี

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 11) วิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณน�ำไปแปรผล                  

และวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS การรายงานผลใช้การอธิบายแบบสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียด คณะผู้วิจัย     

ได้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบพรรณนา ได้แก่ การอธบิายความแตกต่าง การจดักลุม่

ข้อมูล และการตีความ รวมถึงน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ ในรูปแบบตาราง เช่น ตารางแสดง
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน

หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-02 หน้าที่ : 7/10
วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

ข้อมูลทั่วไป ตารางแสดงจ�ำนวน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่  ร ้อยละ            

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุดและค่าสูงสุด ในส่วนของการ        

น�ำเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การพรรณนาแบบวิเคราะห์ (Description Analysis)       

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียด ผู้วิจัยใช้การเชื่อมโยง และวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม      

ร่วมกับข้อมูลจากเอกสารที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                   

และใช้ตารางข้อมลูประกอบการอธบิาย ซึง่การน�ำเสนอผลการวจิยัได้เป็นไปตามกรอบแนวคดิ

และทฤษฎี ที่ได้ท�ำการทบทวน และน�ำข้อมูลมาสรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ทั้งยังมีการ

อ้างอิงค�ำสนับสนุนจากผู้ให้สัมภาษณ์

	 12) ประชุมคณะท�ำงานโครงการ เพื่อสังเคราะห์ผลการจัดเก็บข้อมูล (ครั้งที่ 4)      

จากนั้นผู ้วิจัยปรับแก้ตามที่ประชุม และส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย จากน้ันน�ำมา                                     

เข้าที่ประชุมคณะท�ำงานโครงการศึกษาวิจัยทั้ง 15 คน ณ ห้องประชุมกรมฯ เพื่อสังเคราะห์   

ผลการจัดเก็บข้อมูลอีกครั้ง (ครั้งที่ 5)

	 13) ผูว้จิยัจัดท�ำร่างรายงานผลการวจัิย น�ำข้อมลูทีว่เิคราะห์มาเขยีนในรปูแบบของ

การรายงานผลการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบการศึกษา เทคนิค               

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลการศึกษา

	 14) การท�ำประชุมวิพากษ์ (ร่าง) ผลการศึกษา ในรูปแบบน�ำเสนอผลงานการวิจัย

ต่อผู้บริหาร คณะท�ำงาน และผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 88 คน เพื่อตรวจสอบข้อมูล และหา                     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อย่างน้อย 1 ครั้ง ณ ห้องประชุม 3003 กรมการพัฒนาชุมชน

	 15) จดัท�ำรายงานผล น�ำข้อมลูและขอ้เสนอแนะจากการท�ำประชมุมาใชเ้ปน็แนวทาง

ในการแก้ไขเนื้อหา และหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน

	 16) เผยแพร่ผลงานฉบบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัท�ำการส่งเล่มรายงานการวจิยัให้หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา พร้อมจดัเก็บในระบบ                                                                                                                    

	 6.4 ก�ำหนดประชากร และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย               

ในการวิจัย และเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องตามหลักการ           

การเลือกกลุ ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของประชากร ซ่ึงมี 2 หลักการใหญ่ได้แก ่                                  

1) หลักการอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) หรือการเลือกอย่างสุ ่ม                 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน

หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-02 หน้าที่ : 8/10
วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

(random selection) ซึ่งเป็นหลักการที่สมาชิกของประชากรแต่ละหน่วยมีความน่าจะเป็น

ในการถูกเลือกเท่าๆ กัน และทราบความน่าจะเป็นนั้น 2) ไม่ใช้หลักการความน่าจะเป็น       

(nonprobability sampling)  เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ความน่าจะเป็นในการถูกเลือก

ของแต่ละหน่วยตวัอย่างไม่เท่ากนั หรือบางหน่วยมโีอกาสทีจ่ะไม่ถกูเลอืก ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่า 

การที่ถ้าเราเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น จะท�ำให้การประมาณค่า

พารามิเตอร์ได้แม่นย�ำกว่า

	 6.5  สร้างเครือ่งมอืและหาประสทิธภิาพของเครือ่งมอื เจ้าหน้าทีวิ่จยัท�ำการทบทวน

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างกรอบการศึกษา จากนั้นสร้างเคร่ืองมือ                     

ในการวิจัย ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์) และต้อง           

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเชื่อม่ัน และเที่ยงตรงของเคร่ืองมือกับผู้เชี่ยวชาญ               

หรืออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ปรับปรุงเครื่องมือ และน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้ายคลึง                                         

กับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (Try Out) เพื่อน�ำมาปรับแก้ข้อค�ำถามในส่วนที่ยังไม่ชัดเจน

	 6.6 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เจ้าหน้าที่วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบแผนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังเจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดทั้ง 76 แห่ง และเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษา และพัฒนาชุมชน           

11 แห่ง เพื่อท�ำหน้าที่ประสานผู้เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล และขอความอนุเคราะห ์          

กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (แบบสอบถาม                       

แบบสัมภาษณ์) ในพื้นที่เป้าหมาย และก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

ส่งข้อมลูมาทีศู่นย์ศึกษา และพฒันาชมุชนภายใน 2 สปัดาห์หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลู

เรียบร้อย เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ท�ำการประมวลข้อมูล และจัดหมวดหมู่ ซึ่งรายการที่ต้อง

ส่ง ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือข้อมูลอื่นๆ ที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 6.7 วเิคราะห์ข้อมลูและการแปลผล ผูว้จิยัจะต้องจดัประเภทข้อมลูหรอืจดัหมวดหมู่

ของข้อมูลอีกครั้ง เพื่อให้สะดวกต่อการที่จะน�ำไปวิเคราะห์ ซ่ึงข้อมูลเชิงปริมาณ น�ำไป         

แปรผลและวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS น�ำมารายงานผลใช้การอธิบาย

แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียด                      

คณะผูว้จิยัได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนา ได้แก่ การอธบิายความแตกต่าง 

การจัดกลุ่มข้อมูล และการตีความ รวมถึงน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ ในรูปแบบตาราง เช่น 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน

หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-02 หน้าที่ : 9/10
วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

ตารางแสดงข้อมูลทั่วไป ตารางแสดงจ�ำนวน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่          

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุด ในส่วนของ

การน�ำเสนอผลการวจัิยเชงิคุณภาพใช้การพรรณนาแบบวเิคราะห์ (Description Analysis)         

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียด ผู้วิจัยใช้การเชื่อมโยง และวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม

ร่วมกับข้อมูลจากเอกสารที่ ได ้จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง                               

และใช้ตารางข้อมูลประกอบการอธิบาย ซ่ึงการน�ำเสนอผลการวิจัยได้เป็นไปตาม                

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้ท�ำการทบทวนน�ำข้อมูลมาสรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ               

ทั้งยังมีการอ้างอิงค�ำสนับสนุนจากผู้ให้สัมภาษณ์

	 6.8 จัดท�ำร่างรายงานผลการวิจัย น�ำข้อมูลที่วิเคราะห์มาเขียนในรูปแบบ                

ของการรายงานผลการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบการศึกษา เทคนิค 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลการศึกษา

	 6.9 การท�ำประชุมวิพากษ์ (ร่าง) ผลการศึกษา ในรูปแบบน�ำเสนอผลงานการวิจัย 

ต่อผู้บริหาร คณะท�ำงาน และผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 88 คน เพื่อตรวจสอบข้อมูลและหา                  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อย่างน้อย 1 ครั้ง ณ ห้องประชุม 3003 กรมการพัฒนาชุมชน

	 6.10  สรุปผลการวิจัย น�ำข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการท�ำประชุมมาใช้เป็นแนวทาง

ในการแก้ไขเนื้อหา และหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน

	 6.11 เผยแพร่ผลงาน ท�ำการส่งเล่มรายงานการวิจัยให้หน่วยงานภาครัฐ              

ภาคเอกชน และสถานศึกษา พร้อมจัดเก็บในระบบ

7. เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง 	
	 - ระเบียบวิธีวิจัย

	 - โครงการศึกษาวิจัย

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
	 - แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย

	 - แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย 
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10. ระบบการการติดตามประเมินผล 

1. แบบสอบถามเพื่อ
เก็บข้อมูลการวิจัย

2. แบบสัมภาษณ์     
เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูล
การวิจัย

เจ้าหน้าที่ศูนย์
ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน ส�ำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด          
และส�ำนักงานพัฒนา
ชุมชนอ�ำเภอ

เจ้าหน้าที่ศูนย์
ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน ส�ำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด          
และส�ำนักงานพัฒนา
ชุมชนอ�ำเภอ

- กลุ่มงานวิจัย        
และพัฒนา

- กลุ่มงานวิจัย        
และพัฒนา

2 ปี

2 ปี

เรียงตามปี

เรียงตามปี

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะ
เวลา

จัดเก็บ
วิธีจัดเก็บ

- ได้มาตรฐาน
- น�ำไปใช้ได้จริง
- มีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์

-

1. ร้อยละของงานวิจัยที่ด�ำเนินการตามแผน
2. ร้อยละของงานวิจัยที่น�ำไปใช้ประโยชน์

รายปีร้อยละ แบบรายงานผลการ
ด�ำเนินงาน

80
100

เจ้าหน้าที่ศูนย์

ศึกษาและพัฒนา

ชุมชน ส�ำนักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด              

และส�ำนักงานพัฒนา

ชุมชนอ�ำเภอ

ข้อก�ำหนด

สูตรการ
ค�ำนวณ (ถ้ามี)

ตัวชี้วัด 

หน่วย 

เป้าหมาย

หน่วยงาน
จัดเก็บ

ความถี่ในการ
รายงาน แบบฟอร์มจัดเก็บ

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : วิจัยและพัฒนา
ส�ำนัก/กลุ่ม : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน

หมายเลขเอกสาร : WI-สพช.-RD-02 หน้าที่ : 10/10
วันที่เริ่มใช้  :  10 เมษายน 2562    แก้ไขครั้งที่  :  0

9. เอกสารบันทึก
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ที่ปรึกษา
1. นายนิสิต  จันทร์สมวงศ์	 	 อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
2. นายทวีป  บุตรโพธิ์	 	 	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
3. นายสมหวัง  พ่วงบางโพ	 	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
4. นายโชคชัย  แก้วป่อง		 	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน

คณะท�ำงาน
1. นายนพรัตน์  ธ�ำรงทรัพย์	 	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
2. นางสาวจุฑาทิพย์  สมปราชญานันท์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมมาตรฐาน
                                                               การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
3. นายเฉลิมเกียรติ  แผนกิจเจริญ	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิทยบริการ 
4. นายสุรพล  ท้าวพรหม	 	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์
                                                               การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
5. นายด�ำรง  สมหอม	 	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
6. นางสาวสุณี  ภิรมย์รักษ์	 	 นักทรัพยากรบุคคลช�ำนาญการ
7. นางสาวโสภาพร  วิศิษฎ์พงศ์		 นักทรัพยากรบุคคลช�ำนาญการ
8. นางสาวนุจรีย์  ตุ้มคง	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
9. นางวิภาวี  นิยมสมิต	 	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
10. นายกิตติทัศน์  นาสรร	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
11. นางสาวอรพรรรณ  หิรัญศิริวัฒน์	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
12. นายสุพงษ์  ยิ่งสมศาสตร์	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
13. นางสาวกิรติการต์  ขยายแก้ว	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
14. นายชุมพล  บุญแน่น	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ
15. นางสาวฐิติมา  สุทธิวาศ	 	 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

เรียบเรียง
นายกิตติทัศน์  นาสรร	 	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ

ออกแบบปก
นายกิตติทัศน์  นาสรร	 	 	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ

ปีที่พิมพ์	 	 เมษายน 2562

จ�ำนวนที่พิมพ์	 	 300  เล่ม

จัดท�ำโดย	 	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ชัน้ 5 อาคารรฐัประศาสนภกัด ี
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

จัดพิมพ์โดย	 	 บริษัท ฉัตร (บิ๊ก ไอเดีย คัม ทู ไลฟ์) จ�ำกัด

คณะผู้จัดท�ำ
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